"Auxiliar Administrativa Tacna

De: Jhaon Surco Huayna <jsurco@hotmail.coms>
Enviado el: miércoles, 2 de noviembre de 2022 10:18

Para: Alberto Kuriz Ponce; jlsurco@gmail.com

cC: Auxiliar Administrativa Tacna; Javier Rizo-Patrén
Asunto: RE: RECLAMO 001-2022-AAP-CORREQ-TCQ

Sr. Alberto Kuriz Ponce
Administrador del Aeropuérto_zde Tacna

Mediante la presente recurro a su despacho para solicitarle sirva informar al recurrente la

medida. o accién tomada sobre la informacién dada a conocer en el libro-de reclamaciones .
. .000012-2022-AAP-TCQ y 000013-2022-AAP-TCQ de fecha 23 dé octubre 2022, y ampliada
‘L ediante correo electrénico, respecto a la actuacién del personal del Aeropuerto

Internacional Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa en la fecha del sabado 13 de agosto de

2022, en el vuelo de la tarde {4:30 pm), por permitir que mi hijo mejor de edad

Jhon Gabriel Surco Ninaja viaje a la capital de la Republica sin el permiso notarial de sus

padres.

La informacion es importante para continuar el proceso de reclamo en el Expediente
N° 0001-2022-AAP-CORREQ-TCQ y RESOLUCION N" 0001-2022-AAP-CORREQC-TCQ iniciado
por mi persona.

En caso de no haber iniciado ningln proceso interno o investigacién, le solicito me
proporcione la relacion de pasajeros de ese dia, 13 de agosto de 2022 en el turno 4:30 pm,
y el video de la cdmara de seguridad que corresponda al control de pasajeros.

Atte

Jhon Surco Huayna
DNI 29701375

De: Alberto Kuriz Ponce <alberto.Kuriz@aap.com.pe>

Enviado: miércoles, 26 de octubre de 2022 17:01

Para: jsurco@hotmail.com <jsurco@hotmail.com>; jlsurco@gmail.com <jlsurco@gmail.com>

Cc: Auxiliar Administrativa Tacna <aux.tcq@aap.com.pe>; Javier Rizo-Patrén <javier.rizopatron@aap.com.pe>
Asunto: RECLAMO 001-2022-AAP-CORREO-TCQ z

Buenas tardes Sr., Jhon Lucho Surco Huayna,
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= S Too=_ |
De: Javier Rizo-Patrén
Enviado el: miércoles, 2 de noviembre de 2022 16:14
Para: Alberto Kuriz Ponce; Auxiliar Administrativa Tacna; Carlos Antonioli Delucchi; Abel
Flores Quirdz
Asunto: RV: PEDIDO DE INFORMACION

Favor el informe correspondiente
sls

De: Jhon Surco Huayna <jsurco@hotmail.com>

Enviado el: miércoles, 2 de noviembre de 2022 03:10 p. m.

Para: Reclamos <reclamos@aap.com.pe>; Jhon Surco Huayna <jlsurco@gmail.com>
Asunto: PEDIDO DE INFORMACION

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electronicos de Jsurco@hotmail.com. Por qué esto
es importante

Sefiores Aeropuerto de Tacna

Mi nombre es Jhon Surco Huayna, identificado con DNI 29701375, con domicilio en la
ciudad de Tacna.

Mediante la presente solicito a su representada una copia de la relacién de pasajeros del
vuelo Latam turno 4:30 pm de fecha sabado 13 de agosto del 2022, con lo cual se
corroborara que mi menor hijo Jhon Gabriel Surco Ninaja tomé un vuelo a la capital de la
Republica en la fecha y hora sefialada.

Asimismo, una copia del video de las cdmaras de seguridad del registro y control de
nasajeros que ingresaron a la sala de espera para abordar el vuelo Latam turno 4:30 pm del
>abado 13 de agosto de 2022, lo que permitira determinar que a mi menor hijo

Jhon Gabriel Surco Ninaja le permitieron ingresar y abordar el vuelo de la aerolinea

Latam de la fecha y hora mencionada sin tener una autorizacién notarial de sus padres para
el viaje a la capital de la Republica.

Ademas, copia del video de las cdmaras de seguridad de la sala principal donde est4
instalada los médulos de atencion de la aerolinea Latam del domingo 23 de octubre de
2022 en el horario de 12:30 y 13:30 h, lo que permitira corroborar que mi persona y mi
esposa firmaron un documento autorizando el viaje de mi menor hijo Jhon Gabriel Surco
Ninaja en el vuelo de ese mismo dia en el horario de las 4:30 pm.

Esta informacion es de importancia y se acompafiara en el proceso iniciado con el
Expediente N° 0001-2022-AAP-CORREO-TCQ.
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RESOLUCION N° 0002-2022-AAP-CORREO-TCQ

Expediente : 0002-2022-AAP-CORREO-TCQ
Reclamante : Jhon Lucho Surco Huayna

Tacna, 3 de noviembre de 2022

VISTO:

El reclamo N° 002-2022-AAP-CORREOQ-TCQ de fecha 2 de noviembre de 2022, interpuesto
mediane correo electrénico por Jhon Lucho Surco Huayna identificado con DNI N° 29701375
(en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani
Santa Rosa” de la ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto)

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OS ITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“Sefiores Aeropuerto de Tacna

Mi nombre es Jhon Surco Huayna, identificado con DNI 29701 375, con domicilio en la ciudad de
Tacna.

Mediante la presente solicito a su representada una copia de la relacién de pasajeros del vuelo
Latam tumo 4:30 pm de fecha sébado 13 de agosto del 2022, con lo cual se corroborard que mi
menor hijo Jhon Gabriel Surco Ninaja tomé un vuelo a la capital de la Republica en la fecha y hora
sefialada.

Asimismo, una copia del video de las cémaras de seguridad del registro y control de pasajeros que
ingresaron a la sala de espera para abordar el vuelo Latam turno 4:30 pm del sébado 13 de agosto
de 2022, lo que permitira determinar que a mi menor hijo Jhon Gabriel Surco Ninaja le permitieron
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ingresar y abordar el vuelo de la aerolinea Latam de la fecha y hora mencionada sin tener una
autorizacion notarial de sus padres para el viaje a la capital de la Republica.

Ademas, copia del video de las camaras de seguridad de la sala principal donde esta instalada los
mddulos de atencion de la aerolinea Latam del domingo 23 de octubre de 2022 en el horario de
12:30 y 13:30 h, lo que permitird corroborar que mi persona y mi esposa firmaron un documento
autorizando el viaje de mi menor hijo Jhon Gabriel Surco Ninaja en el vuelo de ese mismo dia en
el horario de las 4:30 pm.

Esta informacion es de importancia y se acompanara en el proceso iniciado con el
Expediente N° 0001-2022-AAP-CORREO-TCQ”

Que, sobre el particular, sobre lo solicitado en el presente reclamo se cuenta con el Informe
N° 024-2022-AAP-AVSEC-TCQ que se adjunta y formar parte integrante de la presente
resolucion.

Que, asimismo, debe reiterarse que las disposiciones legales vigentes requieren para el
viaje de menores sin compaifiia de los padres o un tutor de un permiso notarial por lo que se
reitera también los pronunciamiento contenidos en la resoluciones nimeros N° 0012-2022-
AAP-TCQ vy N° 0001-2022-AAP-CORREQ-TCQ sobre los hechos acontecidos el 23 de
octubre del 2022.

Que, en ese sentido, incluso si como indica el Reclamante se hubiera suscrito un documento
ante el personal de la linea aérea transportadora autorizando el viaje del menor, dicho
documento no es el que exige la ley por lo que el proceder en denegar el viaje sin el
documento requerido legalmente es un proceder conforme a ley.

Que, conforme se indica en el Informe N° 024-2022-AAP-AVSEC-TCQ no es posible que
Aeropuertos Andinos del Pertl S.A entregue la relacion de pasajeros de los vuelos realizados
por lo que corresponde que el Reclamante de estimarlo conveniente pueda solicitarlo a la
linea aérea.

Que, con relacion a las imagenes de las camaras, ademas de que no se cuentan con ellas,
dado lo indicado en el Informe N° 024-2022-AAP-AVSEC-TCQ, su entrega de contarse con
las mismas solo seria posible a requerimiento de la autoridad competente.

Que, en todo caso si como afirma el Reclamante, desea demostrar que el personal de la
linea aérea habria validado un permiso suscrito por los padres ante dicho personal como
unico requisito para permitir el viaje del menor, corresponde al Reclamante probar ello,
pudiendo requerir de ser el caso a la linea aérea que le otorgue alguna declaraciéon que
confirme ello, sin perjuicio de sefialar que la ley requiere de un permiso notarial.

Que, reiteramos si en alguna oportunidad el menor pudo efectuar el viaje sin que se le
requiera del permiso notarial, ello no modifica el requerimiento legal que se le efectut el 23
de octubre del 2022 ni lo convierte en indebido, por lo que al igual que lo resuello en las
resoluciones nimeros N° 0012-2022-AAP-TCQ y N° 0001-2022-AAP-CORREO-TCAQ el
presente reclamo deviene en infundado, sin perjuicio de dejar a salvo el derecho del
Reclamante de requerir la informacion que considere pertinente a la linea aérea
transportadora si asi lo estima conveniente.

Finalmente, resulta necesario precisar y reiterar que la presente Resolucién pone fin a la
instancia y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince
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(15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencioén y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 002-2022-AAP-CORREO-TCAQ interpuesto
por el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucién y en el INFORME N°024-2022-AAP-AVSEC-
TCQ que se adjunta.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perl S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el INFORME N°024-2022 AAP-AVSEC-TCQ al
correo del Reclamante.

\

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
|

|

. A

p |

Alberto Kuriz Pofce
Administrador del Aeropu de Tacna

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N°019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
o6rgano que la dict6 y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la inferposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de Ia nofificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademés, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior fraslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el péarrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.
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INFORME N"024-2022- AAP- AVSEC-TCQ

SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE SR, GROVER VEGA PEREZ

JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TAGNA
ASUNTD z Expediente N* 0001-2022-AAP-CORREOD-TCO
REFERENCIA - RECLAMO N* 0000012-2022-AAP-TCQ
FECHA : 42 DE NOVIEMBRE DEL 2022

Memante |a preseme me trijo & Ud para informarie lo siguiente en base al asunto en mencion

i

Sefislar que, la reiscidn de pasajeros g8 ke vuelos es informacidn confidencial y
estriclamente de la linea adrea por lo que el solicitante deberia pediric directameante a elios

Sefalar que, nuestro sslema de CCTV del aeropuesto almacena las mégenes por un
parindo de 25 dias por o que & padido del solicitante de las grabasiones del dla 13 de
agosto del presente afo no serd posible propercionarias al no encontrarse en 13 base de
catos

Sefisiar que, g2 haber axistdo dicho parmesa de autcrizacian entre el scolicitante y fa inea
Sdréa para que autonce ol ingraso y viae del menor de edad a la ciudad de Lima, & linea
abres runca guiso asumir dicha responsabilidad estando de turmo e Sr Jonathan Brava
COMO Supervisor de |a ¥nea aérea 3 quien se e hizo la consulta y respondit que no se
hacia responsable. Dicha consulta ia realizo 13 ASA Ana Manzano Deigado quien ssuve de
turng dicho dia en a puerta de INngreso a sala de embarque

. Sefialar gue, e haber exisiido un acuerdo con la ¥nea aerea el Codigo de los nifies v

adolescenes indica que para que un menor de edad viee dentro del termiono nacional sin
compafia de los padres o un tutor debe presentar un penmiso nolacial.

Seflalar que, posterior a esto, la madre del menor de edad se acerca a la ASA Manzano
para solicitarle sus datcs sefalando que colocaria un reclamo en muestro Libro de
Redamaciones Se procede a comunicar al personal de inforrmes Sta Sarsl Castro pars
que les. facilte &l Libro de Reclamaciones

Se adunia informe de descarge del personal de fumo en puerta de sala de embanque ASA
Ana Manzana.

Es todo cuanic kengo que svarmar para sw conocimiEnio.

A Mwrscs Jose o e bl
N T aoee 97
Moalbovem s Peeu

. AA>
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Auxiliar Administrativa Tacna
M

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: viernes, 4 de noviembre de 2022 11:01

Para: Jhon Surco Huayna

CC: Abel Flores Quirdz; Auxiliar Administrativa Tacna
Asunto: RE: PEDIDO DE INFORMACION

Datos adjuntos: Resolucion N 0002-2022-AAP-CORREO-TCQ1.pdf

Buenas tardes Sr., Jhon Lucho Surco Huayna,

Se adjunta a la presente, Resolucion N°0002-2022-AAP-CORREO-TCQ, en repuesta a su reclamo interpuesto
por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa, via correo electrénico
el 02 de Noviembre 2022.

Alberto Kuriz Ponce
Aeropuertos Administrador
Andinos del %, (052) 570 072 / 955 763 514

o
s e @ wwwaap.com pe

@ Aeropuerto Internacional *Coronel Carlos Ciriani®
Car Panamerncana Sur s/n Santa Rosa, Tacna - Peru

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital. por favor, revisalo en tu horario laboral Gracias

Ok

lngresaanustrol.lbrodcm ¥
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De: Jhon Surco Huayna <jsurco@hotmail.com>

Enviado el: miércoles, 2 de noviembre de 2022 04:10 p. m.

Para: Reclamos <reclamos@aap.com.pe>; Jhon Surco Huayna <jlsurco@gmail.com>
Asunto: PEDIDO DE INFORMACION

4§
Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de jsurco@hotmail.com. Por qué esto

es |mpg[;§ te
Sefores Aeropuerto de Tacna

Mi nombre es Jhon Surco Huayna, identificado con DNI 29701375, con domicilio en la
ciudad de Tacna.

Mediante la presente solicito a su representada una copia de la relacién de pasajeros del
vuelo Latam turno 4:30 pm de fecha sdbado 13 de agosto del 2022, con lo cual se
corroborara que mi menor hijo Jhon Gabriel Surco Ninaja tomé un vuelo a la capital de la
Republica en la fecha y hora sefialada.

Asimismo, una copia del video de las cdmaras de seguridad del registro y control de
pasajeros que ingresaron a la sala de espera para abordar el vuelo Latam turno 4:30 pm del
sabado 13 de agosto de 2022, lo que permitira determinar que a mi menor hijo

Jhon Gabriel Surco Ninaja le permitieron ingresar y abordar el vuelo de la aerolinea

1




